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A FEHERGYONGY FOGASZATI MAGANRENDELO
ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEI

Bevezetés

. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek (a tovabbiakban, mint ASZF) az egészségiigyi szolgaltatasokra

vonatkozo feltételeit és rendelkezéseit

Dr. Gy6rfi Adrienne Gabriella egyéni vallalkozo
Székhely: 1141 Budapest, Németpréna utca 41.A.
Nyilvantartasi szam: 5875480

Adobszam: 70152410-1-42
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Email: info@fehergyongy.hu

mint Egészségligyi szolgaltaté (a tovabbiakban, mint Szolgaltaté) és a Paciensek kozott 1étrejovo,
egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozo egyedi szerzOdéseire kell alkalmazni. A Szolgaltatd a
szolgaltatdsat egészségiigyi miikodési engedély birtokaban nyujtja a Paciensek részére.

Az ASZF célja, hogy rogzitse a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, tovabba a
Szolgaltatd, valamint a Paciensek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté 4ltal nytjtott egészségiigyi szolgaltatasok (a tovabbiakban, mint
Szolgaltatasok) igénybevételére, valamint az azzal Osszefiiggd lényeges feltételekre. A Szolgaltaté a
tevékenységét alkalmazottai, megbizottjai, valamint az egészségiigyi szolgaltatasok jellegétdl fiiggden
kozrem(ikodd személyek, kiilondsen aneszteziologus szakorvos igénybevételével latja el. A Szolgaltatd
kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges valamennyi szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik.

Az ASZF személyi hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgaltaté altal nyujtott barmely Szolgaltatast igénybe vev
paciensre (a tovabbiakban, mint Paciens vagy Paciensek). A Paciensek a Szolgéltatdsok igénybevételével
kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és kotelezettséget véllalni azok betartasara.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatdsi jogviszony a Paciens és a Szolgéltatd kozott az ASZF elfogadésaval,
valamint a Szolgéltatéds igénybevételével jon létre. A Paciens a Szolgaltatési jogviszonyt jelen ASZF
ismeretében létesiti, ennek megfelelden a Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottiik
1étrejove jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltatds igénybevételének keretében a felek kozotti jogviszony tartalmat kiilondsen az egyedi kezelési
terv, amely a Szolgaltatas szakmai tartalmat, varhato {itemezését és dijat is tartalmazhatja, a kapcsolodd
szdbeli vagy irasbeli megéallapodésok, valamint a jelen ASZF egyiittesen hatérozzék meg.

A Szolgaltatas igénybevételével, kiilonosen az idépontfoglalassal, az egyedi kezelési terv, mint a Szolgaltatas
szakmai tartalmat és dijat meghatarozo ajanlat elfogadasaval vagy a Szolgaltatds tényleges igénybevételével
a Paciens az ASZF rendelkezéseit magéara nézve kotelezének ismeri el, és tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltato
a szolgaltatasat ennek alapjan nyujtja.

A jelen ASZF teljes terjedelemben hozzaférhetd a Szolgéltaté altal hasznélt online feliileteken, valamint a
rendel6ben a Péiciensek szémara. Az ASZF az alibbi, a Szolgaltato &ltal iizemeltetett vagy hasznalt
weboldalakon keriil kdzzétételre:

www.fehergyongy.hu

www.altatasos-fogaszat.hu

www.fajdalommentes-fogaszati-erzestelenites.hu

www.fajdalommentes-fogfeherites.hu

www.fogkoeltavolitas.com
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Alkalmazott jogszabalyok
Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényt,

- azegészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényt,

- az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. torvényt,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016.
aprilis 27.) rendelkezéseit,

- valamint a szakmai iranyelveket, médszertani atmutatoban kozzétett szabalyokat, azok hianyaban pedig
a szakirodalomban is kdzzétett szakmai kovetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak,

a vonatkozd szakmai irdnyelveknek, valamint a mindenkor irdnyad6 orvosszakmai kovetelményeknek
megfelelGen, a tdle elvarhato szakmai gondossaggal nyujtja. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a 1141 Budapest,
Németprona utca 41/a. szam alatt talalhatd rendel6ben, megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa
mellett végzi.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat kizardlag elézetesen egyeztetett idépontban nyujtja. A rendelés idérendje
igazodik a Paciensek ellatdsdhoz és az egyes kezelések szakmai jellegéhez, amelynek kovetkeztében a
tényleges ellatasi idépont az elGjegyzett idSponthoz képest, kiilondsen a kezelések idStartamanak elére nem
lathat6 alakulasa miatt modosulhat. A Szolgaltato altal meghatarozott rendelési id6 és az egyes weboldalakon
feltiintetett nyitvatartasi id6k tajékoztato jellegliek, amelyek a konkrét idépontfoglalasok és a Szolgaltatas
szervezése fliggvényében valtozhatnak.

A Szolgaltatdo altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6zetes idSpontfoglalas.
Idépontfoglalasra elsédlegesen telefonon van lehetGség, amely a Szolgaltato altal preferalt kapcsolattartasi
mod. A Szolgaltato egyes esetekben elektronikus levél itjan érkez6 megkereséseket is fogadhat. A Szolgaltatd
jogosult meghatdrozni az idSpontfoglalashoz sziikséges adatok korét, ideértve kiilondsen a Paciens
azonositasahoz és elérhetéségéhez sziikséges adatokat. Kiskort Paciens esetében a Szolgaltatds
igénybevételéhez a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen a torvényes képvisel6 hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltaté a Szolgaltatds megkezdését megelézéen jogosult a Pdaciens személyazonossaganak
ellendrzésére, valamint a sziikséges nyilatkozatok és adatlapok kitoltésére. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni abban az esetben, ha a Paciens a sziikséges adatok megadasat vagy a
jogszabalyban, illetve a Szolgaltato altal el6irt nyilatkozatok megtételét megtagadja.

A Szolgaltato a Szolgaltatas ellenértékére jogosult, amely elsGdlegesen az egyedileg meghatarozott kezelési
terv, ennek hianyaban a mindenkor hatalyos arlista alapjan keriil meghatarozasra. A Szolgaltato tajékoztatja
a Pacienst a kezelési terv szerinti varhatd koltségekrdl, azonban a kezelés soran felmeriild, elére nem lathato
szakmai kortilmények esetén a kezelési terv és az ahhoz kapcsolédo dijak mdédosulhatnak. A Szolgaltato
koteles a modositasrdl a Pacienst lehet&ség szerint haladéktalanul tajékoztatni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nytjtasahoz kozremiikodd személyeket és kiils6 szolgaltatokat igénybe
venni, kiilondsen az adott beavatkozas jellegétdl fiiggden szakorvosi, diagnosztikai, fogtechnikai vagy egyéb
egészségligyi szolgaltatdsok biztositdsa érdekében. A Paciens tudomasul veszi, hogy egyes vizsgalatok,
fogtechnikai munkak vagy egyéb kapcsolodd szolgaltatasok kiilsd szolgaltatd kozremiikddésével keriilhetnek
elvégzésre.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Paciens
allapota, magatartdsa vagy egyiittm(ikodésének hidnya a kezelés elvégzését akadélyozza vagy a kezelés
sikerességét veszélyezteti. A Szolgaltatd jogosult tovabba a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni kiilondsen
abban az esetben, ha a Paciens ittas, boddult, egytittmiikddésre alkalmatlan allapotban jelenik meg, agressziv
vagy fenyeget6 magatartast tantsit, vagy olyan egészségi allapotban van, amely a Szolgaltatas szakszer(i és
biztonsagos elvégzését nem teszi lehetové.
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A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni abban az esetben is, ha a Paciensnek a
Szolgaltatéval szemben lejart esedékességli dijtartozasa all fenn, vagy a Péaciens a Szolgaltatd Aaltal
meghatarozott szolgdltatasi feltételeket sulyosan megszegi.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran a Pacienst a kezelések jellegérdl, varhaté kimenetelérdl, a
lehetséges alternativakrol, a Szolgaltatas varhato dijardl, valamint a sziikséges utasitasokrol tajékoztatja. A
részletes, konkrét beavatkozasokra vonatkozé szakmai tajékoztatds, a kezelési tervhez kapcsolddo arajanlat,
valamint a Paciens beleegyezése kiilon dokumentumban, vagy a kezelési terv erre szolgdald, egyértelmtien
azonosithato részében is rogzithetd, feltéve, hogy abbdl a tajékoztatas tartalma, a Paciens dontése és a
beleegyezés ténye egyértelmiien megallapithatd. A Szolgaltatd jogosult egyes beavatkozasok esetén kiilon
beleegyez6 nyilatkozat alkalmazasat el6irni.

3.10. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas teljesitésének feltételeként meghatarozni a Paciens egytittmiikodésének
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sziikséges szintjét, valamint az eldirt orvosi utasitasok betartasat. A Szolgaltato a Pacienst az adott Szolgaltatas
jellegéhez, a Paciens életkorahoz, egészségi allapotahoz, ismereteihez és az adott helyzet koriilményeihez
igazodd, kozértheté modon téjékoztatja. A tajékoztatds az adott beavatkozas jellegétdl fliggéen szoban és/vagy
irdsban torténik, azzal, hogy a konkrét beavatkozasok részletes szakmai tajékoztatdsa és a Paciens
beleegyezése kiilon dokumentumban vagy a kezelési terv erre szolgalo részében is rogzithet6. Amennyiben a
Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megszakitani
vagy megtagadni.

A Paciens jogai és kotelezettségei

. A Paciens koteles a Szolgéltat6 altal nytjtott Szolgaltatdsok ellenértékét a jelen ASZF-ben, valamint az egyedi

kezelési tervben meghatarozottak szerint megfizetni.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételének feltétele a sziikséges személyes és
egészségiligyi adatok rendelkezésre bocsatasa. A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd a személyazonossaganak megallapitasa érdekében a sziikséges azonositd okmanyait
megtekintse, valamint az 4ltala kozolt adatokat ellendrizze.

A Paciens koteles az el6zetesen egyeztetett iddpontban, a kezelések elvégzésére alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, valamint a Szolgaltato altal meghatarozott el6készitési, higiéniai és egyéb rendelési
feltételeket betartani, ideértve kiilondsen a rendelé miikodéséhez kapcsolédd szabalyokat. Amennyiben a
Paciens a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeknek nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni vagy elhalasztani.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a fogaszati és egyéb egészségligyi kezelések jellegébdl addddan a kezelések
id6tartama el6re pontosan nem minden esetben hatarozhaté meg, ezért az elGjegyzett id6ponttdl eltérés
el6fordulhat. A Paciens az ebbdl eredé esetleges varakozasi id6t tudomasul veszi, és ezzel Osszefliggésben
kartéritési igényt nem érvényesithet.

A Szolgaltat6 a Paciens részére a vizsgalatok és kezelések alapjan egyedi kezelési tervet készithet, amely a
javasolt beavatkozasok leirasat, azok varhatoé {itemezését, lényeges szakmai feltételeit és dijat tartalmazza. A
kezelési terv a Szolgaltatas lényeges feltételeit rogziti, és a Paciens altali elfogadasa a konkrét Szolgaltatas
igénybevételére irdnyuld megdallapodasnak mindsiil. A Szolgaltatd a kezelés megkezdésére kizarélag abban
az esetben koteles, ha a Paciens a javasolt kezelési tervet és az ahhoz kapcsoldd o lényeges szakmai és dijfizetési
feltételeket elfogadta.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a kezelési tervben meghatdrozott Szolgaltatasok tobb lépcsében
valésulhatnak meg, és a kezelés soran felmeriild, elére nem lathaté szakmai koriilmények esetén a kezelési
terv, és ennek kovetkezményeként a Szolgaltatds dija modosulhat. A Szolgaltaté a mddositasrol a Pacienst
tajékoztatja, aki ennek ismeretében jogosult donteni a Szolgaltatas tovabbi igénybevételérdl.



4.7. A Paciens jogosult a Szolgaltatas igénybevételét megel6zGen a kezeléssel kapcsolatos altalanos tajékoztatas

4.38.

4.9.

megismerésére, valamint a kezeléssel kapcsolatban kérdéseket feltenni. A Paciens tudomasul veszi, hogy a
konkrét beavatkozasok részletes szakmai kockdzataira, lehetséges kovetkezményeire és alternativaira
vonatkozd tajékoztatas, valamint a beavatkozashoz sziikséges beleegyezés kiilon nyilatkozat(ok)ban kertil
rogzitésre.

A Paciens koteles a kezelés megkezdése el6tt €s a kezelés soran a Szolgaltatot teljeskoriien tajékoztatni minden
olyan koriilményrdl, amely a diagnozis felallitasahoz és a kezelés elvégzéséhez sziikséges, igy kiilondsen
egészségi 4llapotarol, korabbi betegségeirdl, fennalld vagy kordbbi kezeléseirdl, gyodgyszerszedésérdl,
allergidirol és egyéb relevans egészségiigyi tényezOkrdl. A Paciens koteles a Szolgaltatd altal biztositott
egészségligyi kérddivet és adatlapot legjobb tudomasa szerint, teljeskortien és a valésagnak megfelelGen
kitolteni, valamint koteles a korabban kozolt adatokban, kiilondsen az egészségi allapotaban,
gyogyszerszedésében vagy allergidiban bekodvetkezett valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.
A Péciens tudomasul veszi, hogy a valosagnak nem megfeleld, hidnyos vagy elhallgatott adatszolgaltatasbol,
illetve a valtozas bejelentésének elmulasztdsabol eredd kovetkezményekért a Szolgéltatd feleldsséget nem
vallal.

A Paciens koteles a Szolgaltatd altal adott orvosi utasitasokat betartani, kiilondsen a kezeléseket megel6z6 és
azt koveto teend bk tekintetében, ideértve a kontrollvizsgalatokon torténd megjelenést is. A Paciens tudomasul
veszi, hogy az utasitdsok megszegése a kezelés eredményét hatranyosan befolyadsolhatja, amelyért a
Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik. Amennyiben a kezelés eredményének elmaradasa, romlasa,
szovédmény kialakuldsa vagy a kezelési eredmény kedvezdtlen alakulasa a Paciens orvosi utasitasokat sérté
magatartasdra, egytiittmiikodésének hianyara vagy kontrollvizsgélaton vald meg nem jelenésére vezethetd
vissza, a Paciens ezzel dsszefiiggésben garancidlis, jotallasi vagy egyéb igényt a Szolgaltatéval szemben nem
érvényesithet.

4.10. A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges kezelési beavatkozasokat nem veszi igénybe, a

kezelési folyamatot megszakitja, vagy a Szolgaltato altal javasolt kezeléseket visszautasitja, az ebbdl eredd
egészségligyi kovetkezményekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A Paciens tudomasul veszi tovabba,
hogy az ilyen okbdl elmaradt, félbeszakitott vagy nem teljeskdrlien elvégzett kezelések esetén a Szolgaltatoval
szemben a kezelés eredményének elmaradasara, romlasara vagy a késébbi szovédményekre alapitott
garancialis, jotallasi vagy egyéb igényt nem érvényesithet.

4.11. A Paciens tudomasul veszi, hogy a fogkd&eltavolitas kivételével a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok

igénybevételének feltétele az el6zetes konzultacion vald részvétel, amely kiilondsen a kezelési terv és a
Szolgaltatas dijanak egyedi meghatarozasat szolgalja.

4.12. A Paciens tudomasul veszi, hogy a konzultacio célja a kezelés szakmai el6készitése és a sziikséges tdjékoztatas

biztositasa. A Szolgaltatd jogosult a konzultacio idétartamat szakmai szempontok alapjan meghatarozni és a
konzultacidt lezarni, amennyiben a sziikséges tajékoztatas megtortént.

4.13.A Péciens tudomasul veszi, hogy egyes beavatkozdsok jellegétdl és a kezelés soran felmeriilé szakmai

5.2.

koriilményektdl fiiggden eléfordulhat, hogy a Szolgéltaté a tovabbi ellatast mas egészségligyi szolgaltato,
kiilonosen szajsebészeti ellatast nytjto szakellatas igénybevételéhez koti vagy oda iranyitja a Pacienst.

A Szolgaltatasi dijjal kapcsolatos feltételek

. A Paciens a Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles. A fizetendd dij a Szolgéltato

mindenkor hatalyos arlistajaban meghatdrozott dijak, illetve az egyedi kezelési tervben rogzitett Gsszeg
alapjan keriil meghatarozasra. Az arlistaban szerepld arak forintban meghatarozott brutt6 6sszegek.

A Szolgaltat6 a Paciens részére a vizsgalat és az allapotfelmérés alapjan egyedi kezelési tervet készit, amely a
javasolt beavatkozasokat, azok litemezését és varhato koltségeit tartalmazza. A kezelési tervben szerepld dijak
a Szolgaltatas el6zetesen kalkulalt ellenértékét jelolik. Egyszeriibb, egyértelmtien meghatarozhato kezelések
esetén a Szolgaltat6 a Paciens részére a kezelés varhatd koltségérdl el6zetes tajékoztatast nytjt. Komplex, tobb
litemben végzett vagy a kezelés sordn szakmai dontésektdl fiiggden alakulo ellatasok esetén a teljes kezelési
folyamat végleges koltsége elézetesen nem minden esetben hatarozhaté meg. A Paciens tudomasul veszi,
hogy a kezelési tervben meghatdrozott dijak a kezelés soran felmeriil6, elére nem lathaté szakmai
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koriilmények, a Paciens allapotanak alakuldsa, illetve a Paciens ddntései alapjan moédosulhatnak. A
Szolgaltatd az ilyen mddositasokrol a Pacienst lehet8ség szerint a beavatkozast megel6zden, ennek hidnyaban
haladéktalanul, a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil tajékoztatja.

A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével, kiilonosen a kezelési terv elfogadasaval és a beavatkozas
megkezdésével kotelezettséget vallal a ténylegesen elvégzett Szolgaltatasok dijanak megfizetésére. A Paciens
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a mar megkezdett beavatkozasok, valamint az azokhoz kapcsolédd
el6készitd tevékenységek, igy kiilondsen érzéstelenités, éber szedacid el6készitése, diagnosztikai vagy egyéb
vizsgalat, valamint a kezeléshez kapcsolddo szakmai és idéraforditas ellenértékére akkor is jogosult, ha a
kezelés a Paciens dontése, egyiittmiikodésének hianya vagy a Paciens érdekkorében felmeriilé ok miatt nem
keriil teljeskor(ien befejezésre.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijanak azonnali, a kezelés befejezését kovetd kiegyenlitését jogosult kérni. A
fizetés mddjat a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok keretei kozott hatarozza meg, és jogosult a készpénzes
fizetést, mint els6dlegesen alkalmazott fizetési modot megjelolni, azzal, hogy biztositja a jogszabalyok altal
kotelezden eldirt fizetési lehetdségeket. A Szolgaltatd a Paciens részére a Szolgaltatds igénybevételét
megel6zben egyértelmi tajékoztatast nyujt az elérhetd fizetési modokrol.

A Szolgaltatd jogosult az arlista egyoldald moédositasara azzal, hogy a mindenkor hatalyos arlistat a
rendeldben, kiilondsen a varéban vagy mas, a Paciensek szamara hozzaférhetd helyen elérhetévé teszi. Az 4j
arak a kozzétételt kovetden hatalyosak. A mar elfogadott kezelési terv alapjan folyamatban 1év6 kezelések
esetében f6szabaly szerint a kezelési tervben rogzitett dijak iranyaddak. Amennyiben azonban a kezelés soran
elére nem lathatd szakmai koriilmények meriilnek fel, vagy a kezelési terv mddositasa valik sziikségessé, az a
kapcsolodé dijak médositasat is eredményezheti, amelyrdl a Szolgaltatd a Pacienst tajékoztatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben el6zetes id6pontfoglalas sziikséges. A Paciens jogosult a
lefoglalt id6pontot modositani vagy lemondani, azonban a Szolgaltatd a lefoglalt idépont fenntartasaval
Osszefliggésben rendelkezésre allasi dij felszamitasara jogosult. A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben
a lefoglalt idépontot a kezelést megel6z6 legalabb két munkanappal korabban nem mondja le, vagy a
megbeszélt id6pontban a kezelésen nem jelenik meg, a Szolgaltatd 15.000 Ft 6sszegli rendelkezésre allasi dij
felszamitdsara jogosult. A rendelkezésre allasi dij felszamitdsara fOszabaly szerint a lemondas okatol
fiiggetleniil sor keriilhet, ugyanakkor a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan méltanyossagot gyakorolhat. A
Paciens tudomasul veszi, hogy a lefoglalt idépont lemondasara vonatkozd feltételek az idSpontfoglalassal
egyidejlileg elfogadasra keriilnek, ideértve az elektronikus vagy telefonos id6pontfoglalast is.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a kezelés késedelmes megkezdése vagy elmaradasa esetén, amennyiben az
a Paciens késedelmébdl vagy felkésziiletlenségébdl ered, a Szolgaltatd jogosult a kezelést részben vagy
egészben megtagadni, illetve a lefoglalt idére es6 dij érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa a Paciens egyiittmtikodésének hidnyara, egészségi allapotara vagy egyéb,
a Paciens érdekkorében felmeriild okra visszavezethetéen nem valdsithaté meg, a Szolgéltatd jogosult az
addig elvégzett tevékenységek dijat érvényesiteni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére kizardlag abban az esetben koteles, ha azt
jogszabaly, birdésagi hatarozat vagy a Felek kozotti egyedi megallapodas eldirja. A visszatérités minden
esetben egyedi elbirdlds alapjan torténik. A visszatéritésrél a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozatban vagy
elektronikus tton ad tajékoztatast, és a visszafizetés, eltér6 megallapodas hianyaban banki atutalassal vagy
készpénzben keriil teljesitésre.

5.10. A Szolgaltato altal weboldalakon, online feliileteken vagy egyéb tdjékoztatd anyagokban feltiintetett drak

tajékoztato jellegliek, amelyek az egyedi eset sajatossagaitol fliggden eltérhetnek a ténylegesen alkalmazott
dijazastél. A weboldalakon feltiintetett arak nem mindsiilnek kotelez6 erejii arajanlatnak, a konkrét
Szolgaltatas dijat minden esetben az egyedi kezelési terv hatarozza meg, amely a Paciens allapotanak
felmérését kovetden keriil megallapitasra.

5.11.A Szolgaltatd jogosult a konzultacidéért kiilon dijat felszamitani. A Szolgaltaté egyedi dontése alapjan a

konzultacié dija a késébbi, a Paciens altal igénybe vett Szolgaltatas dijaba beszamithat6é vagy jovairhato,
amelynek feltételeirdl a Szolgaltatd a Pacienst eldzetesen tajékoztatja.

5



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Specialis szabalyok az éber szedacidval és egyéb specialis koriilmények kozott végzett kezelések esetén
A Szolgaltatd egyes beavatkozasokat, a kezelés jellegétdl fiiggben éber szedacidban végezhet. A Paciens
tudomasul veszi, hogy az ilyen jellegli beavatkozasok fokozott el6készitést, egyiittmiikddést, valamint
specialis szakmai feltételek biztositasat igénylik. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy éber szedacid
esetén a beavatkozast megel6z8en érzéstelenitd beadasa is sziikségessé valhat. A Paciens tudomasul veszi,
hogy az éber szedacié hatasa, mértéke és megélése egyénenként eltéré lehet, és azt a Paciens egészségi
allapota, egyiittmiikodése, gyodgyszerszedése, valamint egyéb egyéni koriilményei is befolyasolhatjak. A
Szolgaltatd az éber szedacidt a szakmai szabdlyok szerint végzi, azonban annak minden Paciens esetében
azonos mértékdi vagy azonos modon érzékelhetd hatasa nem garantalhato.

Az éber szedacidval végzett beavatkozasok kizarolag a sziikséges, kiilon irasbeli beleegyezd nyilatkozat
megtételét kovetden végezhetdk el. A Paciens tudomdsul veszi, hogy a részletes tdjékoztatds a konkrét
beavatkozasrdl, annak kockdazatairdl, valamint a beavatkozas feltételeir6l kiilon dokumentumban kertil
rogzitésre.

A Paciens koteles az éber szedacioval jard beavatkozasok megkezdését megel6zden a Szolgaltatd altal
meghatdrozott el6készitési szabalyokat, kiilondsen az étkezéssel, folyadékfogyasztassal, megjelenéssel és
altalanos egyiittmikodési feltételekkel kapcsolatos el6irasokat betartani. A Paciens tudomasul veszi, hogy az
el6készitési szabalyokrdl a Szolgaltatd szoban vagy irasban el6zetesen részletes tajékoztatast nytjt. A Paciens
tudomasul veszi, hogy az el6készitési szabalyok megszegésébdl eredd egészségligyi kockazatokért,
szovédményekért, illetve az éber szedacid hatasanak vagy biztonsagos elvégezhetGségének kedvezdtlen
alakulasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel, amennyiben a Szolgaltaté a szakmai szabalyoknak
megfelel@en jart el. A Szolgaltatd jogosult a beavatkozas elvégzését megtagadni vagy elhalasztani abban az
esetben, ha a Paciens az el6készitési feltételeknek nem tett eleget, illetve allapota a beavatkozas biztonsagos
elvégzését nem teszi lehetévé. A Paciens tudomasul veszi, hogy ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult az addig
elvégzett vizsgdlatok, el6készitd tevékenységek és a rendelkezésre 4allassal Osszefiiggd koltségek
érvényesitésére.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az éber szedacidval végzett beavatkozas esetén a kezelés soran elére nem
lathat6 koriilmények meriilhetnek fel, amelyek a tervezett beavatkozas médositasat vagy kiterjesztését tehetik
sziikségessé. A Paciens tudomasul veszi, hogy éber szedacié alkalmazasa esetén a beavatkozas kozben a
Paciens allapota miatt a részletes, teljes kor(i egyeztetés nem minden esetben lehetséges, ezért a Szolgaltato az
el6zetesen adott tajékoztatas és beleegyezés keretei kozott jogosult a szakmailag indokolt, a kezelés
biztonsagos és szakszerll elvégzéséhez sziikséges modositasokat elvégezni. Amennyiben a sziikséges
modositas az el6zetes tajékoztatas és beleegyezés kereteit érdemben meghaladna, és annak elvégzése nem
halaszthatatlan szakmai okbdl sziikséges, a Szolgaltato a tovabbi beavatkozasrol a Pacienssel kiilon egyeztet.
A Szolgéltato a beavatkozast a szakmai szabalyoknak megfelel6en végzi el, a Paciens el6zetes tajékoztatasa és
beleegyezése keretei kozott.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az éber szedacidval végzett beavatkozast kdvetGen allapota atmenetileg
olyan lehet, amely a biztonsagos 6nallé kozlekedést nem teszi lehetdvé. A Szolgaltatd jogosult a beavatkozas
feltételeként elSirni, hogy a Paciens a kezelést kdvetden kisérével tavozzon, €s a kezelést kdvetd iddszakban
az orvosi utasitdsokat maradéktalanul betartsa. A Paciens tudomasul veszi, hogy éber szedacidval végzett
beavatkozast kovetden gépjarmiivet nem vezethet, tovabba nem végezhet olyan tevékenységet, amely
fokozott figyelmet, biztonsagos dontéshozatalt vagy megfelel6 mozgaskoordinaciot igényel.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az éber szedacidval végzett beavatkozast kovetden allapota atmenetileg
olyan lehet, amely a biztonsagos 6nallé kozlekedést nem teszi lehetdvé. A Szolgaltatd jogosult a beavatkozas
feltételeként elSirni, hogy a Paciens a kezelést kdvetden kisérével tavozzon, €s a kezelést kdvetd iddszakban
az orvosi utasitdsokat maradéktalanul betartsa. A Paciens tudomasul veszi, hogy éber szedacidval végzett
beavatkozast kovetéen gépjarmiivet nem vezethet, és olyan tevékenységet nem végezhet, amely fokozott
figyelmet, biztonsagos dontéshozatalt vagy koordinaciot igényel.

Amennyiben a tervezett beavatkozas a Paciens egyiittmiikodésének hidnya, allapota vagy egyéb, a Paciens
érdekkorében felmeriilé ok miatt nem végezhet6 el, vagy csak részben keriil elvégzésre, a Szolgaltato jogosult
az elvégzett tevékenységek dijat érvényesiteni.



6.7. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az éber szedacidval végzett beavatkozasokra vonatkozd
részletes szakmai és jogi feltételek a kapcsolodo beleegyezd nyilatkozatokban, valamint az egyedi kezelési
tervben keriilnek meghatarozasra.

7. Panaszkezelés

7.1. Az egészségligyi Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok és reklamaciok tigyében elsédlegesen a Szolgéltato jar
el. A Paciens a panaszat személyesen a Szolgaltatd székhelyén, illetve irdsban a Szolgéltato elérhetdségein
keresztiil kozolheti.

7.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kizardlag a Paciens, illetve irdsban igazolt
meghatalmazottja részérdl fogad el. A Szolgaltaté a panaszt a lehet6ségekhez képest haladéktalanul, de
legkésObb a panasz kozlésétd], illetve irasbeli panasz esetén annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a Pacienst irasban tajékoztatja.

7.3. Amennyiben a Paciens nem ért egyet a Szolgaltatd panaszkezelése soran hozott dontéssel, jogosult az
egészségligyi ellatassal kapcsolatos jogai védelmében az alabbi szervekhez fordulni:
- aSzolgaltatd illetékes betegjogi képviseldje: dr. Lengyel Ingrid
telefonon elérhetd: 06/20-489-9609
Hétf6tl cstitortokig: 8:00 - 16:30
Pénteken: 8:00 - 14:00
fogaddora helye: telefonos egyeztetést kovetden
e-mail: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

kozponti e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

- Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
cim: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
e-mail: tisztifoorvos@nngyk.gov.hu
telefonszam: 06-1 -476-1100

7.4. A Paciens a Szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasat vagy garancidlis jellegli észrevételét koteles annak
észlelését kovetden haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére. A Szolgéltato jogosult a kifogas kivizsgalasat
személyes kontrollvizsgalathoz kotni, amelyen a Paciens koteles egyiittmiikodden részt venni, és a kifogassal
kapcsolatos valamennyi relevans informaciot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato a mindségi
kifogads megalapozottsagarol a rendelkezésre all6 dokumentacid, a Paciens el6adasa és a kontrollvizsgalat
eredménye alapjan dont.

8. A jogviszony megsziinése
8.1. A Szolgéltatd és a Paciens kozotti szolgaltatasi jogviszony megsziinik a Szolgaltatas teljesitésével és a
Szolgaltatasi dij kiegyenlitésével, a Felek kozos megegyezésével, valamint rendkiviili felmondassal.

8.2. A jogviszony rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal sziintethet§ meg abban az esetben, ha a masik Fél a
jelen ASZF-ben vagy a felek kozotti egyedi megallapodasban foglalt kotelezettségét stilyosan megszegi, és a
kotelezettségszegést, amennyiben annak jellege ezt lehet&vé teszi felhivas ellenére sem sziinteti meg.

8.3. A Szolgaltato jogosult a jogviszonyt azonnali hatallyal megsziintetni kiiléndsen abban az esetben, ha a Paciens
a Szolgaltato felé fennallo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges egylittmtkodési kotelezettségét megszegi, a sziikséges adatok kozlését vagy a kotelezd
nyilatkozatok megtételét megtagadja, illetve olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltatas biztonsagos és
szakszer(i nyujtasat akadalyozza vagy veszélyezteti.

8.4. A Paciens szerzGdésszegésére alapitott rendkiviili felmondas esetén a Szolgaltato jogosult az addig elvégzett
Szolgaltatasok ellenértékére, és a Szolgaltatasi dij visszafizetésére nem kételes.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a kezelési folyamat a Paciens dontése alapjan megszakitasra
kertil, vagy a Paciens a Szolgaltato altal javasolt és sziikséges kezeléseket nem veszi igénybe, a jogviszony az
adott Szolgaltatds tekintetében megsziinik, és a Szolgéltatd az addig elvégzett beavatkozasok dijat
érvényesitheti. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a kezelési folyamat megszakitasat
kovetden a kezelést mas egészségligyi szolgaltatonal folytatja, majd késdbb ismét a Szolgaltatonal kivanja
folytatni, a Szolgaltaté nem koteles a korabbi kezelési terv alapjan a kezelés folytatasat vallalni. A Paciens
tudomasul veszi tovdbb4, hogy amennyiben a kezelés eredményének elmaraddsa, romldsa, késébbi
szovédmény kialakulasa vagy a kezelési cél meg nem valosuldsa a Paciens dontésére, a kezelési folyamat
megszakitasara, illetve a javasolt vagy sziikséges kezelések visszautasitasara vezetheto vissza, a Paciens ezzel
Osszefliggésben garancialis, jotallasi, kartéritési vagy egyéb igényt a Szolgaltatéval szemben nem
érvényesithet.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran nem eredménykotelezettséggel,
hanem a t6le elvarhaté szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jar el. A fogaszati és egyéb
egészségligyi beavatkozasok természetiiknél fogva kockazattal jarnak, és azok kimenetele egyedi bioldgiai
adottsagoktol, valamint a Paciens egyiittmiikodésétol is fiigg. A Paciens tudomasul veszi, hogy a fogaszati és
egyéb egészségligyi beavatkozasok szovédménymentessége nem garantalhato, és a kezelés soran vagy azt
kovetden fellépd szovédmények, illetve a vart eredménytdl valo eltérés, amennyiben a Szolgaltaté a szakmai
szabalyoknak megfelelGen jart el, onmagukban nem mindsiilnek a Szolgaltat6 részérdl szerzédésszegésnek
vagy szakmai hibanak. A szovédmények kezelése, eltéré6 megallapodas hidanyaban 6nallé Szolgaltatasnak
mindsiilhet.

A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens egytittmiikodésének
hianyara, a valésagnak nem megfelel6 vagy hianyos adatszolgaltatasra, az orvosi utasitasok be nem tartasara,
vagy a javasolt kezelések elutasitasara vezethetdk vissza. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
adott szdjapolasi, higiéniai, utogondozasi és kontrollvizsgalatokra vonatkozo utasitasok betartasa a kezelések
eredményességének lényeges feltétele. Amennyiben a kezelés eredményének elmaradasa, romlasa,
szovédmény kialakuldsa vagy a késébbi kezelési igény a Paciens ezen utasitasokat sérté magatartasara
vezethetd vissza, a Paciens ezzel Osszefiiggésben garancialis, jotallasi, kartéritési vagy egyéb igényt a
Szolgaltatdval szemben nem érvényesithet.

A Péciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a kezelési folyamat a Paciens dontése alapjan megszakitasra
keriil, vagy a Paciens a sziikséges kezelési lépéseket nem veszi igénybe, a kezelés eredményéért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy ilyen esetben a Szolgaltatd kizardlag az
altala ténylegesen elvégzett kezelések szakszer(i elvégzéséért tartozik felelésséggel; a teljes kezelési folyamat
elmaradasabdl, megszakitdsabdl vagy hidnyos teljesiilésébdl eredé eredményelmaradasra, allapotromlasra
vagy késébbi szovédményre alapitott garancidlis, jotallasi, kartéritési vagy egyéb igényt a Paciens a
Szolgaltatdval szemben nem érvényesithet, kivéve, ha az igény jogszabalyon vagy a Szolgaltaté kiilon irasbeli
vallalasan alapul.

A Szolgaltatd eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban az altala elvégzett tomésekre, gyokértomésekre és
fogpotlasokra azok elvégzésétdl szamitott 1 év idStartamra Onkéntes garancialis vallalast biztosit. A
garancialis vallalas kizardlag abban az esetben érvényesithet6, ha a Paciens a Szolgaltato altal adott orvosi,
szajapolasi, higiéniai és utdgondozasi utasitdsokat betartotta, az el&irt kontrollvizsgalatokon megjelent,
valamint a kezeléssel sszefliggd panaszat vagy kifogasat annak észlelését kovetden haladéktalanul jelezte a
Szolgaltatd részére. A garancidlis vallalas nem terjed ki kiilondsen a Paciens egytittmtikodésének hidnyabdl,
nem megfeleld szajhigiénéjébdl, az orvosi utasitasok be nem tartasabol, balesetbdl, rendeltetésellenes
hasznalatbdl, mas egészségiigyi szolgaltaté altal végzett beavatkozasbdl, illetve a Paciens egészségi
allapotaban bekovetkezett valtozasbdl eredd hibdkra, allapotromlasra vagy szovédményekre.

Titoktartas és adatkezelés

. A Felek a Szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl szol6 rendelete (GDPR),
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIIL. tv. rendelkezéseinek,
valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997.
évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni.
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9.2. A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és drzik, iizleti titokként bizalmasan kezelik a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben szabalyozott jogviszony teljesitése sordn tudomasukra jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informaciokat, dokumentumokat, és minden er6feszitést megtesznek
annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

9.3. A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a szerz6dés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a
tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik Fél elGzetes irasbeli hozzajarulasaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

9.4. A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy az egymas részére atadott valamennyi adat, informacio iizleti
titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomadsara hozni, valamint a
jogviszony céljatol eltéré mdédon felhasznalni tilos.

9.5. A Felek vallaljdk, hogy jelen jogviszony keretében tudomasukra jutott adatokat, informacidkat a masik Fél
elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy, hatdsag részére nem adjak ki, kivéve azt az esetet,
amikor erre jogszabaly kotelez. A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt €s annak barmely
okbdl torténé megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad. A Felek felel6sséggel tartoznak
minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

9.6. A Paciens a konzultaciok és kezelések soran tudomasara jutott informacidkat nem jogosult valdtlan
tényallitasként, félrevezeté mddon, illetve a Szolgaltatd j6 hirnevét sérté formaban nyilvanossagra hozni. A
Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit és panaszait elsOdlegesen a
Szolgaltatd felé jogosult jelezni annak érdekében, hogy azok kivizsgalasara és rendezésére megfelel6 moédon
sor keriilhessen.

10. Kapcsolattartas

10.1. A Szolgaltatd és a Paciens kozotti jogviszonnyal Osszefiiggésben tett valamennyi nyilatkozat és kozlés (a
tovabbiakban, mint Kiildemény) irasban torténik, és akkor tekinthet kozolinek, ha azt a masik fél részére
személyesen atadjak, postai uton megkiildik, vagy elektronikus titon tovabbitjak.

10.2. A Szolgaltatd részére cimzett Kiildeményeket a Szolgaltatd székhelyére, illetve az altala megadott elektronikus
elérhetéségekre kell megkiildeni. A Szolgéltaté a hivatalos kapcsolattartas soran a jelen ASZF-ben vagy a
honlapjan feltiintetett elérhetéségeken fogad Kiildeményeket.

10.3. A Kiildemény kézbesitettnek mindsiil a Szolgaltatd részére személyes atadas esetén az atvétel idépontjaban,
postai kézbesités esetén legkés6bb a feladastdl szamitott nyolcadik napon, elektronikus levél esetén pedig az
elkiildést kovetéen, amennyiben az nem keriil visszautasitasra vagy kézbesitési hibara utald értesités nem
érkezik.

10.4. A Péaciens elsédleges kapcsolattartasi adata a Szolgéltatas igénybevételéhez megadott e-mail cim. A Paciens
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a Szolgaltatasokkal Osszefiiggd tajékoztatasokat,
dokumentumokat és egyéb Kiildeményeket az adott dokumentum jellegétdl fliggéen személyesen, a
rendeldben torténd hozzaférhet6vé tétellel, elektronikus tton, illetve egyéb igazolhaté modon juttathatja el
részére, kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek egyedi megallapodasa eltéréen rendelkezik. A Paciens jogosult a
részére bemutatott vagy atadott dokumentumokrol sajat célra fényképfelvételt késziteni. A Paciens altal alairt
dokumentumokat a Szolgaltatd jogosult az egészségiigyi dokumentacid részeként rogziteni és megorizni.

10.5. A Kiildemény kézbesitettnek mindsiil a Paciens részére személyes atadds esetén az atvétel idépontjaban,
postai kézbesités esetén legkés6bb a feladastdl szamitott nyolcadik napon, elektronikus levél esetén pedig az
elkiildést kdvetd napon.



10.6. A Paciens koteles a Szolgaltatd részére megadott kapcsolattartasi €s egyéb, a Szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggd adatait — ideértve kiilondsen az egészségi allapotara, gyogyszerszedésére, allergidira és egyéb, a
kezelés szempontjabdl relevans egészségiigyi koriilményeire vonatkozo6 adatokat is — naprakészen tartani, és
azokban bekovetkezett valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni. A hibas, hianyos vagy elavult
adatokbol, illetve a valtozas bejelentésének elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

11. Zar6 rendelkezések

11.1. A Szolgaltaté a magyar jogszabalyok szerint létrehozott és mikodd gazdasagi szerepld, amely rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal és engedélyekkel, amelyek a jelen ASZF szerinti Szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikségesek.

11.2. A Szolgaltaté és a Paciens a jelen ASZF alapjén fennélld jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseiket
elsédlegesen békés titon, egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. A jelen ASZF-re és annak értelmezésére a
hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.

11.3. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-fel érintett jogviszonybdl eredé koveteléseinek érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgaltatd kozremiikodését igénybe venni, amelynek koltségei — a jogszabalyi keretek kozott —

a Pacienst terhelik.

11.4. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszertitlenné vagy kikényszerithetetlenné
valik, az a fennmarado rendelkezések érvényességét, jogszerliségét és kikényszerithet6ségét nem érinti.

11.5.A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jelen ASZF szerinti jogviszonybdl eredd vitas
kérdések birosagi eljarason kiviil rendezésre keriiljenek. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a

jogvitaban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsagok jogosultak eljarni.

11.6.Jelen ASZF 2026. junius 15. napjatdl hatalyos.
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